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DAS OSTERREICHISCHE e-~-GOVERNMENT-GUTESIEGEL

Allgemeines

Das Osterreichische e-Government-Gltesiegel wird vom Bundeskanzelramt an Unternehmen,
Behdrden und Organisationen verliehen, deren Online-Anwendungen, Verfahren oder Produkte den
technischen e-Government-Kriterien entsprechen. Dieses als Verbandsmarke registrierte Gutezeichen
wird fur eine Dauer von drei Jahren verliehen. Eine Verlangerung des Gitesiegels ist fir den/die
Glitesiegeltragerln jedoch mdglich. Sowohl der Antrag als auch die Fiihrung des Osterreichischen e-
Government-Gutesiegels sind kostenlos.

Das Osterreichische e-Government-Giitesiegel bestatigt die Selbstverpflichtung von
Gutesiegeltragerinnen zur Einhaltung der technischen e-Government-Kriterien und Qualitatsmerkmale
von Applikationen, Hard- und Software im Bereich des e-Government und die Selbstverpflichtung zur
aktiven Mitwirkung bei deren Uberpriifung.

Zweck des Gitesiegels

Ziel ist es, bei den Nutzerlnnen von e-Government-Diensten eine hdhere Akzeptanz fiir elektronische
Behordenverfahren und deren Anwenderwerkzeuge zu schaffen.

Das Osterreichische e-Government-Gitesiegel soll zur Starkung des Vertrauens der Benutzerlnnen in
die elektronische Verwaltung beitragen und ihnen die Gewissheit geben, sicher auf elektronischem
Weg kommunizieren zu kénnen.

Fur welche Leistungen wird das Gutesiegel vergeben?

Das Gitesiegel kann flir Hard- und Softwareprodukten, sowie Anwendungen vergeben werden, deren
Einsatzgebiet e-Government ist und auf technische Kriterien, die auf www.Gltesiegel.gv.at
veroffentlicht sind, angewendet werden kédnnen. Darunter fallen z. B. Die folgenden:

* Internetdienste, welche Serveranwendungen servicieren, die den Zugang zu
Verwaltungsinformationen und -transaktionen ermdglichen.

» Teile von Internetauftritten, die den Zugang zu Verwaltungsinformationen oder -transaktionen
verschaffen.

» Portale fur Verwaltungsinformationen und -transaktionen
» Sicherheitstoken (etwa Chipkarten), die die Kriterien des "Konzept Blrgerkarte" erfiillen.

Auf der Webseite http://www.guetesiegel.gv.at werden alle ausgezeichneten Produkte und
Anwendungen verdffentlicht.

Technische e-Government-Kriterien

Die Gutesiegel-Kriterien legen sowohl die technischen Aspekte, als auch die Rahmenbedingungen des
e-Government fest. Alle Online-Verfahren und -Anwendungen, welche mit dem Osterreichischen e-
Government-Gutesiegel ausgezeichnet werden, missen diese Richtlinien erflllen.

Diese sind im wesentlichen (eine vollstandige Liste ist auf: http://www.guetesiegel.gv.at veroffentlicht)
e Security Layer
* Modulspezifikation Basismodule

» Signaturprifung, Identifizierung, Rechteprifung, Serversignatur

http://www.cio.gv.at http:// www.guetesiegel.gv.at
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e Zustellschema

* Informationserbringungsschema fir Dritte
Vergabe und Entzug des Giitesiegels

Sollten zum Verleihungszeitraum unverdéffentlichte Kriterien des/der Antragstellerin nicht mit den
Gutesiegel-Kriterien Ubereinstimmen, ist gemeinsam mit dem Bundeskanzleramt ein Zeitraum
festzulegen, innerhalb dessen die Umsetzung der Kriterien nachgeholt werden kann.

Nach Ablauf dieser Frist missen die neuen technischen Kriterien genauso umgesetzt werden wie jene,
die urspriinglich vom Osterreichischen e-Government-Gitesiegel festgelegt waren. Die Konformitat
kann jederzeit mittels unangekiindigter Stichproben oder anlasslich der Verleihung des Gitesiegels
Uberprift werden. Bei Verstol gegen die Glitesiegel-Kriterien ist es moglich, die Fihrung des
Gutesiegels abzuerkennen.

Im Falle von Beschwerden ist ein Streitbeilegungsmechanismus vorgesehen. Es wurde in der IKT-
Stabsstelle eine Schlichtungsstelle eingerichtet, durch die Streitigkeiten betreffend technische e-
Government Kriterien auf3ergerichtlich, rasch beigelegt werden sollen. Die Anrufung der
Schlichtungstelle ist fur Blrgerinnen und Burger kostenfrei.

Identifizierung des/der Giitesiegeltragerin

Anwendungen und Produkte, die das Giitesiegel tragen, miissen folgende Informationen aufweisen:
* Name und Anschrift der Gutesiegeltragerinnen
» Kontaktmdglichkeiten
* Firmenbuchnummer und Firmenbuchgericht (wenn vorhanden)
» Giutesiegeltragerinnen, die gewerberechtlichen Vorschriften unterliegen, die Kammer oder den
Berufsverband
Pflichten der Giitesiegeltragerorganisation
Die Organisation muss samtliche in den Gltesiegel-Richtlinien enthaltenen Verpflichtungen
rechtsverbindlich, klar und unmissverstandlich und ordnungsgemaf umsetzen.

AuRerdem hat der/die Gitesiegeltragerin alle das Osterreichische e-Government-Giitesiegel
betreffenden Gesetze einzuhalten.

Jede/r Gitesiegeltragerin muss sich im Streitfall am Schlichtungsverfahren vertragsgemalf teilnehmen.
(Um Streitigkeiten, welche das Gutesiegel betreffen, au3ergerichtlich, rasch und kostenglinstig zu
schlichten, wurde vom Bundeskanzleramt eine Streitschlichtungsstelle eingerichtet. Darlber hinaus ist
der Rechtsweg zulassig.)

Der/Die Gutesiegeltragerin ist verpflichtet, die ausgezeichneten Anwendungen und Verfahren
kontinuierlich an die jeweils gultigen technischen Kriterien und Qualitdtsmerkmale anzupassen. Das
Gutesiegel stellt jedoch keine Qualitats- oder Leistungsgarantie fir die angebotenen Dienstleistungen
und Produkte dar.

Jede/r Giitesiegeltragerin muss die festgelegten technischen e-Government-Kriterien und
Qualitdtsmerkmale an Hardware, Software und Applikationen (Computerprogramme) einhalten.

Unternehmen, Behdrden und sonstige Organisationen, an die das Gltesiegel verliehen wurde, sind im
Falle einer Konformitatsprufung zur aktiven Mitarbeit verpflichtet.

http://www.cio.gv.at http:// www.guetesiegel.gv.at



